Nejcastéji kladené otazky a odpovédi k novému systému tiridéni odpadi MESOH.
Bude se nacitat 2 popelnice?

Ne, nddoba pristavena ke svozu bude vzdy zapoctena v plném objemu, i kdyZ nebude tplné plna. Proto
vystavujte vZdy naplnénou nadobu.

Bude svozova firma plastovy pytel s papirem z néj vysypavat? Je moZné plnit misto pytle krabici
napr. od TV, mikrovinky a poté na krabici nalepit QR kody?

Svozova spolecnost pytle s papirem vysypava az na roztridovaci lince. Odevzdat krabici s papirem
mozné je, dbejte, vSak prosim na rozumnou hmotnost takovych baliki, kterd by neméla prekrocit 10 kg.

Co kdyZ nemam popelnici a neprodukuji Zadny netriditelny odpad? Mam tak malo odpadu, Ze
nepristavuji popelnici ke svozu, je to problém? A chci mit slevu, musim ji pristavit, jak casto?

Systém vychazi z predpokladu, Ze kdyZ ma nékdo odpad tiidény, zdkonité ma i odpad netiidény. Proto
je v ramci systému pro zisk EKO bodl nezbytné odevzdat za rok alespon 1 nddobu na smésny odpad a
1 nadobu ¢i pytel s tridénym odpadem.

Jak casto musim vyplnovat odpadovy dotaznik?

Odpadovy dotaznik je jednorazova zaleZitost. Neni potieba jej tedy aktualizovat, pokud nedoslo k Zadné
zméné.

Jak upravit v uctu, kdyZ ma syn/dcera TP v Boskovicich, ale dojiZdi jen na vikendy, anebo je
dlouhodobé v ciziné?

Pokud osoba pobyva na stanovisti pouze obcas, je vhodné u této osoby zvolit v Inventuie stanovisté cas
pobytu 0,5. Pokud je trvale v zahranici, je vhodné zvolit ¢as pobytu 0.

Kam nahlasit zemielého, abych jej jiZ neméla v odpadovém uctu?
Tuto zménu prosim nahlaste p. Malaskové na MéU.
Kde vyzvednu nové pytle?

Na MéU Boskovice -na podatelnach a na odboru TOZP u referentky odpadového hospodarstvi -
Masarykovo nameésti 4/2, 1. patro, dvere €.229 - kancelar p. Malaskové.

KdyZ popelnice nebude jesté plna a nebudu chtit vyvézt, ale nemam moznost ji nékam schovat,
jak ji zajistit jinak pred svozem? MoZnost zamykani mi nevyhovuje...

V tom ptipadé je vhodné oznacit popelnici jasné viditelnou visackou s ndpisem ,Nesypat“, ,Nevyvazet"
apod. V pripadé, Ze by i pres toto oznaceni byla nadoba nactena, ale nevysypdana, je mozné uplatnit
reklamaci na MéU u p. Malaskové a zdznam bude smazan.

Mame vymyvat krabice od mléka, dZzusii apod., aby pytel na plasty béhem mésice nepachly?

Vymyvani odpadii neni ekologické. Obaly od mléka je vhodné nechat par hodin vykapat do diezu,
kelimky od jogurtli apod. nechat par hodin vyschnout a poté dat do pytle, ktery bude mit pristup
vzduchu. Zpravidla zapachaji pouze odpadky v pytli ,zadusené“.

Moje dité ma v actu chybné uvedeny rok narozeni. Proc? Jak to opravit?

V tomto pripadé se prosim obratte na p. Malaskovou z méstského uradu, kterd rok narozeni u osoby
zméni.

Miizou obyvatelé rodinnych domii dale tridit do veiejnych kontejneri?

Ano, ale bohuzel nelze timto zplisobem sbirat EKO body, a tedy slevu z poplatku za odpad. Mésto
preferuje adresné tiidéni ,od domu“.

MGZu jesté zazadat o nadoby na tridény odpad?
Ne, pocet je jiZz uzaviren. Pokud nékteré nadoby zlistanou nepridéleny, mame seznam nahradnika.

Miizu pouzit na tiidény odpad kovovou popelnici nebo jinou na SKO, ale oznacenou na plast,
papir, bude svezena? Pripadné jak oznacit?



Ano, je mozZné pouZit na plast i nddobu, ktera byla ur¢ena na smésny odpad. Idedlni oznacenti je velkou
jasné viditelnou nalepkou s napisem nového druhu odpadu na viko, pripadné na predni ¢ast nadoby.

MGzZu pridat nebo odebrat osobu v odpadovém tuctu? Pro¢ mi nejde pridat osoba narozeného
ditéte, kdyz opady jsme letos uz platily?

Zadavam variabilni symbol ditéte, ktery chci pridat, nejde mi potvrdit...

Ptidat do odpadového uctu miiZete pouze osobu, ktera ve mésté nema trvaly pobyt, anebo osobu, ktera
je jiz v systému zapojena, ale je pouze prifazena na jiné stanovisté. Pokud osoba s trvalym pobytem
v systému neni, je nutné pozadat o doplnéni osoby na méstském uradé.

MiZu se zapojit do systému, kdyZ mam trvaly pobyt jinde, nez kde produkuji odpad?

Ano, vramci systému je mozné tridit a sbirat EKO body i na jiném stanovisti, neZ kde mate hlaseny
trvaly pobyt. O presun osoby z jednoho stanovisté na druhy si mizete zazddat na MéU, nebo tuto zménu
miiZete provést pomoci tlacitka , Tridim jinde“ na nasténce odpadového uctu.

MiiZu se za babicku prihlasit do Gctu ja a vyplnit za né?

Ano, prihlasit se miizete do uctu komukoliv, kdo vdm Kk tomu da své povoleni a pomoci tak se
zaregistrovanim do systému.

MiiZu zménit kontaktni osobu a jak?

Kontaktni osobu je mozné zménit v odpadovém uctu v Inventuie stanoviste, a to pres tlacitko ,Zménit
kontaktni osobu“. U nové kontaktni osoby si zadate vas e-mail, na kterd vam po zméné kont. osoby
ptijde novy login a odkaz pro obnovu hesla.

Musim se do uctu prihlasit kazdé ctvrtleti, abych dostal body za zajem (BZ)?
Ano.
Nebude popelnice na SKO aZ do uplného naplnéni pred domem zapachat?

Pokud nebude popelnice obsahovat biologicky odpad, ktery spravné patii do kompostéru, tak by
zapachat neméla. Pokud vSak neni jind moZnost, nez napiiklad kosti ¢i maso do popelnice vyhodit,
miiZete pristavit popelnici ke svozu i ne zcela zaplnénou. V celkovém ro¢nim prepoctu je takovy vykyv
z pohledu zisku EKO bodi zanedbatelny.

Plati svozovy kalendar i pro sloucené obce Boskovic?
Ano.
Proc¢ prisel uvodni dopis na dité? MazZu prihlasovaci kéd pouZzit?

Kontaktni osoba byla urc¢ena automaticky dle priiméru véku na daném stanovisti a slouzi pouze jako
prihlaSeni do odpadového tuctu, jinak na nic jiného nema vliv. Je tedy mozZné se pres tyto udaje
prihlasovat bez problému.

Proc prisla obalka na osobu, ktera jiZ na uvedené adrese nebydli? Co s tou obalkou?

V tom ptipadé je nezbytna zména kontaktni osoby, obnova ptihlagovacich tidajii a Zddost na MéU pro
odmazani osoby ze stanovisté. QR kody je mozné vyuzivat nadale, nebot ty jsou vazany na stanoviste,
nikoliv v§ak na osobu.

Prisla mi obalka, ale jsem v penzionu.
Od poplatku jsou osoby v MSSS osvobozeny, poplatek neplatite. Tridit mizete v rdmci systému MSSS.
Svezou mi popelnici i bez QR kédu?

Ano, ale jen do 30. 9. 2020. Po tomto datu musi mit vSechny nadoby fyzickych osob QR kod a nadoby
pravnickych osob nalepku svozové firmy pro rok 2020.

Systém startuje 1.7., v Gctu jiz mam udaje z ¢ervna, budou se také pocitat?

Ne, startuje od 1. 7. 2020, svozy z Cervna budou smazany.



Vlastnim nemovitost bez trvalého pobytu. Mohou najemnici tridit? MiZu mit odpadovy tcet na
tuto nemovitost?

Ano, odpadovy dcet je mozZné vytvorit i nemovitosti bez trvalého pobytu. Ndjemnici se také do systému
zapojit mohou (miiZou tridit), ale nemohou ziskavat EKO body.

Zménila jsem si v ictu kontaktni osobu, nyni nemiizu potvrdit inventuru, proc?

Po zméné KO je nutna zména prihlasovacich ddajli. Pokud se prihlasite pies udaje ptivodni, bude Vam
ucet zpristupnén pouze knahliZeni, a nikoliv tedy k provedeni zmén jako je potvrzeni inventury
stanovisté apod.

Ztratil jsem obalku s prihlaSovacimi adaji, jak ziskam nové?

Nové prihlagovaci idaje je mozné ziskat bud’ fyzicky na MéU, nebo si je nechat zaslat na e-mail p.
Malaskovou.



